
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโดน 

..................................................... 
 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ กำหนดให้หน่วยงานของ
รัฐมีแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เพื่อทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์กรของภาครัฐ 

 เพ่ือให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโดน 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโดน
จึงกำหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่  ดังนี้ 
  หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  ๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

    ๑.๑ เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(๑)กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒)กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(๓)ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔)ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

    ๑.๒ เรื่องร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคลที่ขาดหลักฐานที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลที่แน่นอน 

๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
     ๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
    ๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    ๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เป็นสาเหตุการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือดำเนินการ
สืบสวน สอบสวน 

    ๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน 
   ๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
   ๒.๖ ระบุ วัน เดือน ปี 
   ๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

๓. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
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๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่พิจารณา 
  ๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
  ๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  ๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๒. 

๕. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง  ดังนี้ 
       ๕.๑ ติดต่อด้วยตนเองที่ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโดน  หมู่ที่ ๒  ตำบลเมืองโดน 

อำเภอประทาย  จังหวัดนครราชสีมา  ๓๐๑๘๐ 
   ๕.๒ จดหมายหรือเอกสารร้องเรียนส่งถึง  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโดน หรือ ปลดัองค์การ

บริหารส่วนตำบลเมืองโดน  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโดน  หมู่ที่ ๒  ตำบลเมืองโดน อำเภอประทาย  
จังหวัดนครราชสีมา  ๓๐๑๘๐ 

  ๕.๓  กล่องรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุก  ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโดน  หมู่ที่ ๒  
ตำบลเมืองโดน อำเภอประทาย  จังหวัดนครราชสีมา  ๓๐๑๘๐ 

  ๕.๔  โทรศัพท์หมายเลข ๐ ๔๔๙๘ ๑๒๒๑  และโทรสาร ๐ ๔๔๙๘ ๑๒๒๑   
            ๕.๕  เว็บไซต์ www. muangdon.go.th (ช่องทางให้กรอกข้อมูล) 
   ๕.๖ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ถึง งานร้องเรียน/ร้องทุกข์ E-mail : isada8911@gmail.com  
            ๕.๗  เฟสบุค อบต.เมืองโดน 
         กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 

 ๑.ให้งานธุรการสำนักงานปลัดฯ เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
                    ๒.เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับในกรณีเป็น
ลักษณะบัตรสนเทห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้ 
           ๓.ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะนำให้ผู้ร้องเรียนแก้ไข
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าสมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่
อยู่ในอำนาจหน้าที่ หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียน
ดังกล่าว รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือดำเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถกระทำได้ 
  ๔.กรณีนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือ
มอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้งานธุรการดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
  ๕.ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และ
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโดน ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึน
หรือไม่และเป็นกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความคิดเห็นต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองโดน และยุติเรื่อง 

 
 

http://www.mrta.co.th/
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  ๖.ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
  ๗.ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
ภายในสามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 
  ๘.เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้งานธุรการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลา
สิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
  ๙.ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนตำบล
เมืองโดน ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
    ๙.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อ
หน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
    ๙.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 

 


