
 
 

รายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน 
 (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 

 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองโดน 
 

อ าเภอประทาย    จังหวัดนครราชสีมา



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองโดน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลเมอืงโดน ดังนี้ 
๑. การเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙  การ
เปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดที่ ๙.๒ 
การบริหารงาน  
 
-การให้บริการ 
  E-Service 

 ส านักปลัด  
 กองคลัง 
 กองช่าง  
 กองการศึกษา 
- ทุกภารกิจงานจัดท า
ข้ อ มู ล ใ น ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น
เว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการในภารกิจงานที่
ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงานบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
คู่มือส าหรับประชาชนในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่รวบรวมสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน 
บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๑ . คู่ มื อ ส า ห รั บ ป ร ะ ช า ช น 
ด า เนินการแล้ ว เมื่ อวั นที่   ๑๖ 
ธันวาคม พ.ศ.๒๕๖๕ 
๒..สถิติการให้บริการ รอบ ๖ เดือน
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
ด า เ นิ น ก า ร แ ล้ ว  เ มื่ อ วั น ที่  ๔
เมษายน พ.ศ.๒๕๖๖ 
๓.การส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ด าเนินการแล้วเมื่อวันที่  
๒๔ พฤศจิกายน  พ.ศ.๒๕๖๕ 
๔.ช่อ งทาง ให้ บริ การออนไลน์                   
E-Service ด าเนินการแล้วเมื่อวันที่  
๖ เมษายน ๒๕๖๖ 
 

 
 



 
-๒- 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

-ก า ร บ ริ ห า ร
แ ล ะ พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 

ส านักปลัด  งานการ
เจ้าหน้าที่  

๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงาน
มี แผน พัฒนาทรัพยากรบุ คคล ใน
ปี งบประมาณปัจจุบัน  เจ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดท ารายงานผล
กา รน าน โ ยบายหรื อแผน พัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการ
จัดท าข้อมูลสถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจน
ในบางนโยบาย เช่น แผนอัตราก าลัง 
ห รื อ ก า ร ส่ ง บุ ค ล าก ร เ ข้ า รั บ ก า ร
ฝึกอบรม เป็นต้น จัดท ารายงานปี
ปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน และจัดท า
รายงานผลการด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบปี
ของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสูงสุดคน
ปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผล
ใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลรายงานผลการน า
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตราก าลัง การบรรจุแต่งตั้ง 
สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ ๖ เดือนข้อมูล
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุกหลักเกณฑ์ 
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกกระบวนการขั้นตอนภายใน
ก าหนดและก าชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ด าเนินการแล้ว เดือน 
ตุลาคม .พ.ศ.๒๕๖๕ 

 
 
 
 



-๓- 
 
๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

 
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

 
ส านักปลัด งาน
บริหารงานทั่วไป 

๑.หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติ
เรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชอบ
ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
๒.ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ควรมีนโยบาย
ในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบที่ชัดเจน  
และแจ้งหรือประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้ทราบและปฏิบัติตามนโยบายอย่าง
เคร่งครัด และควรมีกิจกรรมร่วมกับเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานในการการต่อต้านการทุจริตอย่าง
ต่อเนื่อง 
๓.หน่วยงานควรควรมีมาตรการที่ชัดเจนในการ
ต่ อการทุ จ ริ ต ในหน่ วยงาน และแจ้ งหรื อ
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้
ทราบและปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 
๒.รายงานความคืบหน้าของการด าเนินงานให้
ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
เผยแพร่นโยบายการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูล
รายงานผลการน าน โยบายการ
ป้องกันการทุจริตไปสู่การปฏิบัติ 
และสรุปสถิติการร้องเรียนการทุจริต 
ในรอบ ๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓ . เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบจั ดท า
รายงานผล ภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๕ ให้ผู้บริหารทราบ 
๔.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุก
กระบวนการขั้นตอนภายในก าหนด
และก าชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูล
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

๑.เผยแพร่นโยบายการแก้ไขปัญหา
การทุจริตด ำเนินกำรแล้ว  เมื่อวันที่
๒๘  พฤศจิกำยน พ.ศ.๒๕๖๕ 
 
๒.รายงานผลการน านโยบายการ
ป้องกันการทุจริตไปสู่การปฏิบัติ 
และสรุปสถิติการร้องเรียนการทุจริต 
ในรอบ ๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ 
๒๕๖๖ ด ำเนินกำรแล้ว  เมื่อวันที่ ๔  
เมษำยน พ.ศ.๒๕๖๖ 
 

 
 
 
 
 



 
 

-๔- 
๓. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)) ตัวชี้วัดด้าน ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 

 มีช่องทาง
หลากหลาย 

ผู้บริหาร ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่ส านักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้องด าเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงาน
สรุปจ านวนช่องทางการติดต่อ
หน่วยงาน    และการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ 
๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจงาน 
และก าชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผล
การด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

๑.การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ด ำเนินกำรแล้ว 
เมื่อ เดือน พฤศจิกำยน พ.ศ ๒๕๖๕ 

e7 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

๑.การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชน 
ด ำเนินกำรแล้ว 
เมื่อ เดือน พฤศจิกำยน พ.ศ ๒๕๖๕ 

 
 



 
 

-๕- 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e8 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่ 

ส านักปลัด งานประชาสัมพันธ์ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง 
เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้ง
ส านักงาน หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็น
บนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือ
ช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการใน
ภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมินความ
พึงพอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้
ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือค าติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกปี 

๑.ช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ให้บริการ 
ด ำเนินกำรแล้ว 
เมื่อ เดือน พฤศจิกำยน พ.ศ 
๒๕๖๕ 

e9 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ส านักปลัด ภารกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสัก
ถาม โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อ
ซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

๑.การชี้แจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน 
ด ำเนินกำรแล้ว 
เมื่อ เดือน พฤศจิกำยน พ.ศ 
๒๕๖๕ 

 
 
 
 



 
 
 

-๖- 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e10 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

ส านักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานโดยแยกจากเรื่อง
ร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง 
เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทาง
โทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้บุคคลภายนอก
รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

๑.ช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ด ำเนินกำร เดือน  ตุลำคม พ.ศ
๒๕๖๖ 

 
 
 


