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คูม่อืสำหรบัประชาชน : รบัเรือ่งราวรอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน 
หนว่ยงานที่ใหบ้ริการ :องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโดน   อำเภอประทาย   จังหวัดนครราชสีมา  กระทรวงมหาดไทย 

 

หลักเกณฑ ์วธิกีาร เงือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่คำขอ และในการพจิารณาอนญุาต 

ไม่มีข้อมูลหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 
 

ชอ่งทางการให้บรกิาร 

สถานที่ใหบ้ริการ 
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโดนอำเภอประทาย
จังหวัดนครราชสีมา 30180 โทร. 0-4498-1221/ติดต่อด้วย
ตนเองณหน่วยงาน เว็บไซต์: http// www.muangdon.go.th 

ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวัน
ศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. 

 

ขั้นตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนนิการรวม :7 วัน 

 

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สว่นทีร่ับผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

ประชาชนเขียนคำร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 
(หมายเหตุ: -) 

30 นาที สำนักปลัด อบต. 
น.ส.บุญเรือน ตาเกิด 

  นายธนพล ประเสริฐ 
2) การพจิารณา 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบบรรเทาความ
เดือดร้อน 
(หมายเหตุ: -) 

30 นาท ี -สำนักปลัด 
   -กองคลัง 

- ส่วนโยธา 
- ส่วนการศึกษา 

 
3) - หวัหน้าหน่วยงานรับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน 

(หมายเหตุ: -) 
5 วัน  

” 
4) - แจ้งผลการดำเนินการให้ประชาชนทราบ 

(หมายเหตุ: -) 
1 วัน ” 
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รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ชือ่เอกสาร จำนวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถ้ามี) หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
1) 

 
บตัรประจำตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ0ฉบับ 
สำเนา1ฉบับ 
หมายเหตุ- 

กระทรวงมหาดไทย 

2) 
 

สำเนาทะเบียนบา้น 
ฉบบัจรงิ0ฉบับ 
สำเนา1ฉบับ 
หมายเหตุ- 

กระทรวงมหาดไทย 

3) 
 

หนังสอื/คำรอ้งแจง้เรือ่งราวรอ้งทกุข์ 
ฉบบัจรงิ1ฉบับ 
สำเนา0ฉบับ 
หมายเหตุ- 

- 

 

ค่าธรรมเนยีม 

ลำดับ รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม ค่าธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) ไม่มี 

(หมายเหตุ: -) 
ค่าธรรมเนยีม 0 บาท 
 
 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนำบริการ 

ลำดับ ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนำบรกิาร 
1) ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโดนอำเภอประทายจังหวัดนครราชสีมา 30180  โทร.0-4498-1221 

เว็บไซต์: http// www.muangdon.go.th ,www.facebook.com/abtmuangdon 
2) ศูนย์บริการประชาชนสำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 
เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300)) 

 

 

http://www.muangdon.go.th/
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แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลำดับ ชือ่แบบฟอรม์ 
ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 

 

หมายเหตุ- ตามเอกสารแนบท้าย 

 

ชือ่กระบวนงาน:รับเรื่องราวร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

หนว่ยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน:องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโดน อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา                                 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 

หมวดหมู่ของงานบรกิาร: รับแจ้ง 

กฎหมายทีใ่หอ้ำนาจการอนญุาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 
1)แนวทางในการจัดบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล 
 
2)พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ. ๒๕๔๒และประกาศ
คณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเรื่องแนวทางในการจัดบริการรรับเรื่องราวร้องทุกข์
ของประชาชนในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเทศบาลและองค์กาารบริหารส่วนตำบล 
 
3)ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์พ.ศ. 2552 
ระดบัผลกระทบ:บริการทั่วไป 

พื้นที่ใหบ้ริการ:ท้องถิ่น 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ำหนดระยะเวลา:ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 

ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย / ขอ้กำหนด ฯลฯ: 7.0 

 

 

ขอ้มลูส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่



4 
 

ขอ้มลูสถติิของกระบวนงาน: 

 จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน 0 

 จำนวนคำขอที่มากท่ีสุด 0 

 จำนวนคำขอที่น้อยที่สุด 0 

 

ชือ่อา้งองิของคู่มอืประชาชน:การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

 

 

เอกสารฉบับนี้ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ระบบสารสนเทศศูนย์กลางข้อมูลคู่มือสำหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วันที่เผยแพร่คู่มือ: - 


