
คู่มือแนวทางการปฎิบัติการ

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน อําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา





คํานํา

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานองค์การ
บริหารส่วนตําบลเมืองโดน จัดทําขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็นแนวทางการ
ดําเนินการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ของสํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

ท้ังนี้ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตจําเป็นต้องมีข้ันตอนหรือกระบวนการ และแนวทางใน
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม
ควบคู่กับการพัฒนา บําบัดทุกข์ บํารุงสุขของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิด
ผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม

องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน
ธันวาคม ๒๕๖๗



สารบัญ

เรื่อง หน้า
๑.แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑
๒.บทนํา ๒
๓.ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ๓
๔.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ๔
๕.ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ๕
๖.แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนการทุจริตของข้าราชการ ๖



บทท่ี ๑
แผนผังการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สํานักงาน อบต.เมืองโดน

๒.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.muangdon.go.th

๓.ร้องเรียนผ่านสายด่วน
นายก อบต.เมืองโดน ๐๘๔-๓๐๑๗๓๕๕
ปลัด อบต.เมืองโดน ๐๘๑-๙๕๕๖๐๓๔
สํานักงาน อบต.เมืองโดน ๐-๔๔๙๘-๑๒๒๑

๔.ร้องเรียนผ่านทาง Facebook,Line อบต.เมืองโดน

ศูนย์ปฎิบัติการต่อต้านการทุจริต
อบต.เมืองโดน

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง

ยุติเรื่อง
แจ้งผู้เรียน/ร้องทุกข์ทราบภายใน ๑๕

ไม่ยุติเรื่อง
แจ้งผู้เรียน/ร้องทุกข์ทราบภายใน ๑๕ วัน

สิ้นสุดการดําเนินการ
รายงานผู้ร้องเรียนทราบ

๕.ทางไปรษณีย์ สนง.อบต.เมืองโดน ตําบลเมืองโดน

อําเภอผระทาย จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๘๐
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บทท่ี ๒ บทนํา
๒.๑ หลักการและเหตุผล

องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน มีบทบาทหน้าที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน
ประสาน ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางรับเร่ือง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน โดยผ่านช่องทางดังต่อไปนี้

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สํานักงาน อบต.เมืองโดน
๒.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.muangdon.go.th
๓.ร้องเรียนผ่านสายด่วน

นายก อบต.เมืองโดน ๐๘๔-๓๐๑๗๓๕๕
ปลัด อบต.เมืองโดน ๐๘๑-๙๕๕๖๐๓๔
สํานักงาน อบต.เมืองโดน ๐-๔๔๙๘-๑๒๒๑

๔.ร้องเรียนผ่านทาง Facebook,Line อบต.เมืองโดน
๕.ทางไปรษณีย์ สนง.อบต.เมืองโดน ตําบลเมืองโดน อําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๘๐

๒.๒ วัตถุประสงค์
๑. เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงาน

ให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๒.เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

๓.เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน
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บทท่ี ๓
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

๓.๑ บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน

มีบทบาทหน้าท่ีไนการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสําคัญในการขับเคล่ือนโยบายและ
มาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอํานาจหน้าท่ีดังนี้

๑.จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง

๒. ประสาน เร่งรัด และกํากับในเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้อง คําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน

๓. คําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฎิบัติหรือการละเวันการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
มอบหมาย

๔. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย

๓.๒ หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
๓.๒.๑ ใช้ถ้อยคําเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย

๑) ชื่อ ท่ีอยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน
๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้
๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)

๓.๒.๒ ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น
หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

๓.๒.๓ เป็นเร่ืองที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าท่ี
องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

๓.๒.๔ ไม่เป็นคําร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้
๑) คําร้องเรียน ท่ีเข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคําพิพากษาหรือคําสั่งถึง

ท่ีสุดแล้ว
๒) คําร้องเรียนที่เกิดจากการได้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจากหลักเกณฑ์

ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในผลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป
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บทท่ี ๔
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

๔.๑ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน
๔.๒ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ผู้ร้องเรียนสามารถยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่นตําบลเมืองโดน โดยให้
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

๔.๒.๑ เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ
๔.๒.๒ เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการตรวจจสอบข้อเท็จจริง
๔.๒.๓ เจ้าหน้าที่ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง

- กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน
- กรณีเรื่องไม่ยุติ

๑) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง
๒) แจ้งการดําเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วัน

๔.๒.๔ เจ้าหน้าที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร
๔.๓ การบันทึกเรื่องร้องเรียน

๔.๓.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกเร่ืองร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ
เรื่องร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ

๔.๒ ๒ ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน
๔.๔ การติดตามแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน

ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้องรายงานผลการดําเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนการทุจริตทราบ
ภายใน ๑๕ วันทําการ เพื่อดําเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
๔.๕ การรายงานผลการดําเนินงานให้ผู้บริหารทราบ

- รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดําเนินกาเรื่องร้องเรียนการทจุริตให้ผู้บริหารทราบ
- รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดทําข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการ

ทุจริตประจําปี
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บทท่ี ๕
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง

หมายเหตุ

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สํานักงาน อบต.เมืองโดน ทุกวัน เว้น
วันหยุดราชการ

๒.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.muangdon.go.th ทุกวัน

๓.ร้องเรียนผ่านสายด่วน
-นายก อบต.เมืองโดน ๐๘๔-๓๐๑๗๓๕๕
-ปลัด อบต.เมืองโดน ๐๘๑-๙๕๕๖๐๓๔
-สํานักงาน อบต.เมืองโดน ๐-๔๔๙๘-๑๒๒๑

ทุกวัน

๔.ร้องเรียนผ่านทาง Facebook,Line อบต.เมืองโดน ทุกวัน

๕.ทางไปรษณีย์ สนง.อบต.เมืองโดน ตําบลเมืองโดน
อําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๘๐

ทุกวัน

http://www.muangdon.go.th
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บทท่ี ๖
หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ

วันท่ี ...........เวลา...................พ.ศ. .............................

ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน(เรื่อง) ........................................................................................................................

รายละเอียด
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

ผู้เกี่ยวข้องกับการทุจริต

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมได้ ช่ือ...................................................สกุล ..............................................................
หน่วยงาน..............................................หมายเลขโทรศัพท์.....................................................

สถานท่ีติดต่อกลับ............................................................................................................................................

หมายเหตุ ข้อมูลเกี่ยวกับ ช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถานท่ีติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ

หมายเลขบัตรประจําประชาชน...................................................
ช่ือผู้ร้องเรียน...................................................................นามสกุล.................................................................
จังหวัด.............................................................................โทรศัพท์.................................................................
E-Mail……………………………………………………………………………….


