
 
ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนและวิธีพิจารณาข้อร้องเรียนการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองโดน 
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ผู้ร้องเรยีนยื่น
แบบร้องเรียน 

ตรวจสอบ 

ลงทะเบียนรบัเรื่อง
ร้องเรียน 

พิจารณาข้อร้องเรียน 

ออกหนังสือแจ้งการรับเรื่องร้องเรยีน
แก่ผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วัน นับจาก

วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน 

(1) เกี่ยวกับการทุจริต 

(2) เกี่ยวกับการกระท าท่ีฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัตติามกฎหมาย/
ข้อบังคับ/ระเบยีบของ อบต. 

(3) เกี่ยวกับการฝ่าฝืนจริยธรรม
ตามข้อบังคับว่าด้วยประมวล

จริยธรรมของ อบต. 

ส่งเรื่องให้ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรยีน ภายใน 7 วันท าการ 
 

ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
- นายก  อบต.เมืองโดน 
 - ปลัด อบต.เมืองโดน 
 

ผ่านช่องทาง 
1. ติดต่อด้วยตนอง 
2. จดหมายหรือเอกสารร้องเรียน 
3. กล่องรับเรื่องร้องเรียน 
4. โทรศัพท ์0-4498-1221  
และโทรสาร 0-4498-1221 
5. เว็บไซต์ www.muangdon.go.th  
6. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
isada8911@gmail.com 
7. เฟสบุค อบต. เมืองโดน 
 



         แผนผังขั้นตอนพิจารณาข้อร้องเรียนการทุจริต 
      องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองโดน 

 
 

                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                

                                                                                                                                                 
 
 
 
 
 

                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 เกี่ยวกับการทุจรติ/เกีย่วกับการกระท าท่ีฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัตติามกฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ
ของ อบต./เกี่ยวกับการฝ่าฝืนจริยธรรมตาม
ข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรมของ อบต. 

ซับซ้อนเกี่ยวพัน
กับหลาย 
ส่วนงาน 

ไม่ซับซ้อน 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ตรวจสอบ 

กรณไีม่มมีูล กรณีมมีูล 

ยุติเรื่อง/
รายงาน เพื่อ
เสนอ นายก. 
ทราบ/ แจ้งผู้

ร้องเรียน
ทราบภายใน 
60 วันท าการ 
นับแต่วันที่ได้
รับทราบค าสั่ง
อนุมัติแต่งตั้ง

กรรมการ 

ส่งเรื่องไปยัง
หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบเพื่อ
ด าเนินการทางวินัย  

ด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายใน 
60 วันท าการ 
นับจากวันท่ีได้
รับทราบค าสั่ง
อนุมัติแต่งตั้ง

กรรมการ 

แจ้งผู้ร้องเรียน
และ นายก. 

ทราบ 

หากด าเนินการ 
ไม่แล้วเสร็จ 

เสนอเพื่อพิจารณา
อนุมัติขยาย

ระยะเวลาการ
ตรวจสอบได้ครั้งละ
ไม่เกิน 7 วันท าการ 

รายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียน 
ซึ่งยุติแล้วและผลสั่งลงโทษ  

(ถ้ามี) ของผู้มีอ านาจให้  
พิจารณาเห็นชอบแล้วเสร็จ 

ภายใน 30 วันท าการ  
นับแต่วันที่ไดร้ับเรื่องร้องเรียน 


